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Privacy Notice 

Effective date: 10 August 2026 

1. Who we are 

This Privacy Notice explains how AT Series Capital Sdn. Bhd. (Registration No. 199101002117 (212428-M)) 
("Skyro", "we", "us", "our"), business address Unit 32-01, Level 32, Tower B, The Vertical Corporate 
Towers, Avenue 10, No. 8, Jalan Kerinchi, Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, handles 
personal data when you use the Skyro Malaysia website at skyro.io/my/en (the "Site"). For the purposes 
of the Personal Data Protection Act 2010 (PDPA), we are the data user responsible for personal data 
collected through the Site. 

This Notice covers the Site only. The Site currently includes links to download the Skyro app (via the Apple 
App Store and Google Play) and to our social-media channels. The Skyro app and those third-party 
platforms handle personal data under their own notices. 

2. How the PDPA applies and your rights 

We process personal data in accordance with the Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) and its seven 
Personal Data Protection Principles. You have the right to access and correct your personal data, to 
withdraw your consent, to limit its processing (including for direct marketing), and to make a complaint 
to the Personal Data Protection Commissioner. To exercise these rights, contact legal@skyro.io. 

We may need to verify your identity before acting on a request and will respond within the timeframe 
allowed by the PDPA. Withdrawing consent does not affect the lawfulness of processing carried out before 
withdrawal. 

3. Personal data we collect 

The Site does not ask you to submit personal data — there is no sign-up, contact, or waitlist form on it. 

When you visit the Site, we collect limited technical and usage data automatically, through cookies and 
similar technologies (see Section 6): your IP address and approximate location derived from it, device type 
and identifiers, browser type and version, operating system, language settings, the pages and content you 
view, referring and exit pages, dates and times of access, and interactions with the Site. 

If you click a link to download the Skyro app or to our social-media channels, you leave the Site. The Apple 
App Store, Google Play, the relevant social-media platforms, and the Skyro app each collect and process 
personal data under their own privacy notices, which we do not control. 

We do not collect sensitive personal data through the Site, and the Site is not directed to individuals under 
18. 

4. Purposes and basis for processing 

We use the personal data collected through the Site to operate, secure, and maintain the Site; to measure 
and improve it using analytics; and to understand how visitors use it. 

Our basis under the PDPA is your consent (for non-essential cookies and for any marketing) and processing 
that is necessary for our lawful business purposes directly related to operating and improving the Site, as 
well as compliance with legal obligations. Where we transfer personal data outside Malaysia — or would 
process any sensitive personal data — we rely on your explicit consent (see Sections 8 and 9). 
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5. Marketing communications and your consent 

We send marketing communications only where you have given your consent and provided your contact 
details — for example, through the Skyro app or another Skyro channel (the Site itself does not collect 
these details). Where you have consented, we may contact you by email, SMS, WhatsApp, and push 
notifications with news and updates about Skyro in Malaysia. 

Your consent is voluntary and is not a condition of using the Site. You can withdraw it at any time — by 
using the unsubscribe or STOP option in a message, adjusting your app notification settings, or contacting 
legal@skyro.io. Withdrawing consent does not affect processing carried out before withdrawal. 

6. Cookies and similar technologies 

We use essential (technical) cookies and, with your consent, non-essential cookies. 

Essential cookies are necessary for the Site to work securely and correctly — for example, to enable page 
navigation, security, and access to core areas. Because they are technically required, they are always on. 

With your consent, we use non-essential cookies to analyse traffic, understand how the Site is used, 
remember your preferences, and improve your experience. 

You can accept all, reject non-essential, or manage your choices at any time through the Cookie Settings 
on the Site and through your browser settings, and you can withdraw your consent at any time. Some 
features may not work if you disable certain cookies. 

7. Disclosure of personal data 

We disclose personal data only for the purpose for which it was collected, or a directly related purpose, 
and only to: service providers acting on our instructions (such as hosting, content delivery, analytics, and 
security providers); other companies in the Skyro group; our professional advisers; and government 
authorities, regulators, or courts where required by law. 

We do not sell your personal data. 

8. Transfers outside Malaysia 

Some of our service providers and group companies are located outside Malaysia, so your personal data 
may be transferred to and processed in other countries. Where we do this, we rely on your consent and 
take steps to ensure your personal data receives protection consistent with the PDPA. 

9. Security 

We take practical technical and organisational steps to protect personal data against loss, misuse, and 
unauthorised or accidental access, in line with the PDPA’s Security Principle, including encryption in transit 
and access controls. If a personal-data breach occurs, we will notify the Personal Data Protection 
Commissioner and affected individuals where required by law. No method of transmission or storage is 
completely secure, so we cannot guarantee absolute security. 

10. Data retention 

We keep personal data only for as long as necessary to fulfil the purpose for which it was collected, or as 
required by law, after which we securely delete or anonymise it, in line with the PDPA’s Retention 
Principle. 

11. Keeping personal data accurate 

We take reasonable steps to keep personal data accurate, complete, not misleading, and up to date, in 
line with the PDPA’s Data Integrity Principle. 
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12. Automated decision-making 

The Site does not make automated decisions that produce legal or similarly significant effects about you. 
Any credit or product decisions relating to Skyro’s moneylending services are made under the separate 
terms and notice that apply to those services. 

13. Links to third-party services 

The Site links to third-party services, including the Apple App Store, Google Play, and social-media 
platforms. These have their own privacy notices, and we are not responsible for their processing. 

14. Changes to this Notice 

We may update this Notice from time to time. The current version is posted on the Site and takes effect 
when published. Please review it periodically. 

15. How to contact us 

Privacy contact: legal@skyro.io. If you are not satisfied with our response, you may complain to the 
Personal Data Protection Commissioner (Jabatan Perlindungan Data Peribadi, JPDP). 
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Notis Privasi 

Tarikh berkuat kuasa: 10 Ogos 2026 

1. Siapa kami 

Notis Privasi ini menerangkan cara AT Series Capital Sdn. Bhd. (No. Pendaftaran 199101002117 (212428-
M)) ("Skyro", "kami"), beralamat perniagaan di Unit 32-01, Level 32, Tower B, The Vertical Corporate 
Towers, Avenue 10, No. 8, Jalan Kerinchi, Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, 
mengendalikan data peribadi apabila anda menggunakan laman web Skyro Malaysia di skyro.io/my/en 
("Laman"). Bagi maksud Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (PDPA), kami ialah pengguna data yang 
bertanggungjawab ke atas data peribadi yang dikumpulkan melalui Laman. 

Notis ini merangkumi Laman sahaja. Laman ini pada masa ini mengandungi pautan untuk memuat turun 
aplikasi Skyro (melalui Apple App Store dan Google Play) serta pautan ke saluran media sosial kami. 
Aplikasi Skyro dan platform pihak ketiga tersebut mengendalikan data peribadi di bawah notis mereka 
sendiri. 

2. Cara PDPA terpakai dan hak anda 

Kami memproses data peribadi menurut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (PDPA) dan tujuh Prinsip 
Perlindungan Data Peribadinya. Anda berhak untuk mengakses dan membetulkan data peribadi anda, 
menarik balik persetujuan anda, mengehadkan pemprosesannya (termasuk untuk pemasaran langsung), 
dan membuat aduan kepada Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi. Untuk melaksanakan hak-hak ini, 
hubungi legal@skyro.io. 

Kami mungkin perlu mengesahkan identiti anda sebelum bertindak atas sesuatu permintaan dan akan 
memberikan maklum balas dalam tempoh yang dibenarkan oleh PDPA. Penarikan balik persetujuan tidak 
menjejaskan kesahan pemprosesan yang telah dijalankan sebelum penarikan balik tersebut. 

3. Data peribadi yang kami kumpulkan 

Laman ini tidak meminta anda mengemukakan data peribadi — tiada borang pendaftaran, hubungan, 
atau senarai menunggu (waitlist) padanya. 

Apabila anda melayari Laman, kami mengumpul data teknikal dan penggunaan yang terhad secara 
automatik, melalui kuki dan teknologi serupa (lihat Seksyen 6): alamat IP anda dan lokasi anggaran yang 
diperoleh daripadanya, jenis dan pengecam peranti, jenis dan versi pelayar, sistem pengendalian, tetapan 
bahasa, halaman dan kandungan yang anda lihat, halaman rujukan dan keluar, tarikh dan masa akses, 
serta interaksi dengan Laman. 

Jika anda mengklik pautan untuk memuat turun aplikasi Skyro atau ke saluran media sosial kami, anda 
akan meninggalkan Laman. Apple App Store, Google Play, platform media sosial yang berkenaan, dan 
aplikasi Skyro masing-masing mengumpul dan memproses data peribadi di bawah notis privasi mereka 
sendiri, yang tidak kami kawal. 

Kami tidak mengumpul data peribadi sensitif melalui Laman, dan Laman ini tidak ditujukan kepada 
individu di bawah umur 18 tahun. 

 

 



Skyro — Privacy Notice (Malaysia) — page 5 

4. Tujuan dan asas pemprosesan 

Kami menggunakan data peribadi yang dikumpulkan melalui Laman untuk mengendalikan, 
mengamankan, dan menyelenggara Laman; untuk mengukur dan menambah baiknya menggunakan 
analitik; dan untuk memahami cara pelawat menggunakannya. 

Asas kami di bawah PDPA ialah persetujuan anda (bagi kuki bukan penting dan bagi sebarang pemasaran) 
serta pemprosesan yang perlu bagi tujuan perniagaan sah kami yang berkaitan secara langsung dengan 
pengendalian dan penambahbaikan Laman, di samping pematuhan terhadap kewajipan undang-undang. 
Apabila kami memindahkan data peribadi ke luar Malaysia — atau akan memproses sebarang data 
peribadi sensitif — kami bergantung pada persetujuan nyata anda (lihat Seksyen 8 dan 9). 

5. Komunikasi pemasaran dan persetujuan anda 

Kami menghantar komunikasi pemasaran hanya apabila anda telah memberikan persetujuan dan 
menyediakan butiran hubungan anda — contohnya, melalui aplikasi Skyro atau saluran Skyro yang lain 
(Laman itu sendiri tidak mengumpul butiran ini). Apabila anda telah memberikan persetujuan, kami 
mungkin menghubungi anda melalui e-mel, SMS, WhatsApp, dan pemberitahuan tolak (push 
notifications) dengan berita dan kemas kini tentang Skyro di Malaysia. 

Persetujuan anda adalah secara sukarela dan bukan syarat untuk menggunakan Laman. Anda boleh 
menariknya balik pada bila-bila masa — dengan menggunakan pilihan berhenti melanggan atau STOP 
dalam sesuatu mesej, melaraskan tetapan pemberitahuan aplikasi anda, atau menghubungi 
legal@skyro.io. Penarikan balik persetujuan tidak menjejaskan pemprosesan yang telah dijalankan 
sebelum penarikan balik. 

6. Kuki dan teknologi serupa 

Kami menggunakan kuki penting (teknikal) dan, dengan persetujuan anda, kuki bukan penting. 

Kuki penting adalah perlu untuk membolehkan Laman berfungsi dengan selamat dan betul — contohnya, 
untuk membolehkan navigasi halaman, keselamatan, dan akses ke bahagian teras. Oleh sebab ia 
diperlukan secara teknikal, ia sentiasa aktif. 

Dengan persetujuan anda, kami menggunakan kuki bukan penting untuk menganalisis trafik, memahami 
cara Laman digunakan, mengingati keutamaan anda, dan menambah baik pengalaman anda. 

Anda boleh menerima semua, menolak yang bukan penting, atau menguruskan pilihan anda pada bila-
bila masa melalui Tetapan Kuki di Laman dan melalui tetapan pelayar anda, dan anda boleh menarik balik 
persetujuan anda pada bila-bila masa. Sesetengah ciri mungkin tidak berfungsi jika anda melumpuhkan 
kuki tertentu. 

7. Pendedahan data peribadi 

Kami mendedahkan data peribadi hanya untuk tujuan ia dikumpulkan, atau tujuan yang berkaitan secara 
langsung, dan hanya kepada: pembekal perkhidmatan yang bertindak atas arahan kami (seperti pembekal 
pengehosan, penyampaian kandungan, analitik, dan keselamatan); syarikat lain dalam kumpulan Skyro; 
penasihat profesional kami; dan pihak berkuasa kerajaan, pengawal selia, atau mahkamah apabila 
dikehendaki oleh undang-undang. 

Kami tidak menjual data peribadi anda. 

8. Pemindahan ke luar Malaysia 

Sebahagian pembekal perkhidmatan dan syarikat kumpulan kami terletak di luar Malaysia, jadi data 
peribadi anda mungkin dipindahkan ke dan diproses di negara lain. Apabila kami berbuat demikian, kami 
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bergantung pada persetujuan anda dan mengambil langkah untuk memastikan data peribadi anda 
menerima perlindungan yang selaras dengan PDPA. 

9. Keselamatan 

Kami mengambil langkah teknikal dan organisasi yang praktikal untuk melindungi data peribadi daripada 
kehilangan, penyalahgunaan, dan akses tanpa kebenaran atau secara tidak sengaja, selaras dengan Prinsip 
Keselamatan PDPA, termasuk penyulitan semasa penghantaran dan kawalan akses. Jika berlaku 
pelanggaran data peribadi, kami akan memaklumkan Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi dan 
individu yang terjejas apabila dikehendaki oleh undang-undang. Tiada kaedah penghantaran atau 
penyimpanan yang selamat sepenuhnya, jadi kami tidak dapat menjamin keselamatan mutlak. 

10. Pengekalan data 

Kami menyimpan data peribadi hanya selama yang perlu untuk memenuhi tujuan ia dikumpulkan, atau 
seperti yang dikehendaki oleh undang-undang, selepas itu kami memadam atau menyahkenalkannya 
(anonymise) dengan selamat, selaras dengan Prinsip Pengekalan PDPA. 

11. Memastikan data peribadi tepat 

Kami mengambil langkah munasabah untuk memastikan data peribadi tepat, lengkap, tidak 
mengelirukan, dan terkini, selaras dengan Prinsip Integriti Data PDPA. 

12. Pembuatan keputusan automatik 

Laman ini tidak membuat keputusan automatik yang menghasilkan kesan undang-undang atau kesan yang 
serupa dari segi kepentingannya terhadap anda. Sebarang keputusan kredit atau produk berkaitan 
perkhidmatan pemberian pinjaman wang Skyro dibuat di bawah terma dan notis berasingan yang terpakai 
bagi perkhidmatan tersebut. 

13. Pautan ke perkhidmatan pihak ketiga 

Laman ini memaut ke perkhidmatan pihak ketiga, termasuk Apple App Store, Google Play, dan platform 
media sosial. Ini mempunyai notis privasi mereka sendiri, dan kami tidak bertanggungjawab ke atas 
pemprosesan mereka. 

14. Perubahan pada Notis ini 

Kami mungkin mengemas kini Notis ini dari semasa ke semasa. Versi terkini disiarkan di Laman dan 
berkuat kuasa apabila diterbitkan. Sila semak semula secara berkala. 

15. Cara menghubungi kami 

Hubungan privasi: legal@skyro.io. Jika anda tidak berpuas hati dengan maklum balas kami, anda boleh 
membuat aduan kepada Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi (Jabatan Perlindungan Data Peribadi, 
JPDP). 


